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توطنة 


سلسلة الگتب 
دلیل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الکتب على العرفة العملية التي آنتجها 
مركز القيادة الابداعية خلال أكثر من ثلاشین سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مثات الآلاف من الدیرین 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والرکز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة): على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة جداً. وإنما يمكن النظر إليه على 
آنه مجتمع یشتراف أعضاژه بمجموعة من الب ita‏ ویعملون مما لشهم 
وایجاد الاستجابة للتحدیات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد الدیرین بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنمويّة. وهي آول 3>5 من التحدیات التي تواجه القيادة. 
وهي .3 سبیلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جمیع آفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
ol‏ هذه السلسلة - «دلیل الأفکار العملیة». اضافة مهمة law‏ لوسائل 


وآدوات القيادة. 
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اطوضوع المفحة 


لماذا تحتاج إلى رؤية؟ . 


أمثلة لتوصيل الرؤية. 
مواجهة المقاومة.. 


كلمات أخيرة 


قراءات مقترحة. 


خلاصة النقاط الرئيسة ... 


بایجاز 


E3 


يجب أن تكون الرؤية موضع مشاركة لكي تفعل ما هو مقصود 
ry :‏ 
منها أن تفعل: وهو أن تلهم عمل منظمتك. وتوضحه, وترکزه. وقسم 
من عملك - بوصفك قائداً - هو أن توجد الالتزام برژية منظمتك. 
ولكي تفعل هذا يجب عليك أن توصل رؤيتك على نحو ناجع. = 
هذا الكتاب الارشادي là o‏ عديدة لتوصيل الرؤية. ونناقش أيضاً 


كيقية التعامل مع جمهور مستمع مقاوم وما يجب فعله 2 الحالة 
التي تكون فيها أنت نفسك مقاوماً. سوف تتعلم كيف توصل الرؤية 
إلى الآخرين بطرق تساعدهم على فهمها وتذکرها. ثم على المتابعة 
لیشارکوا فيها هم أَنفسّهم. 


توصیل رؤيتك 


لماذا نحناج إلى رؤية ؟ 

يواجه القادة 2 منظمات اليوم قضايا النموء والتفيير. والتحول إلى 
الواصفات الشخصية؛ والعولمة. والتقانة التي تجبرهم على إيجاد طرق 
جديدة نحو النجاح والقابلية للاستدامة. ولكن المسار الإستراتيجي الذي 
تانق Dua‏ لا یسخطیع هسه آن توجد adl cap Lag i‏ اة aniy‏ 
النظر التبصر الضروري من أجل النمو الطویل الأمد والأثر العمیق. 
وكما آشار ریتشارد هیوغز وكيت بيتي -2 (التحول إلى قائد استراتيجي) 
فقد آخفق العدید من النظمات التي تتعثر. ب2 أن توصل |ستراتیجیاتها 
توصی لا ناجماً. فالوظف ون لا یفهمون آدوارهم ب2 تطبيق مهمة المنظمة 
واستراتیجیته ا. ویستطیع القادة أن یتبنوا العدید من الأساليب لتفسیق 
الرسائل وایجاد التراصف بين الموظفين: سواء على مستوی الوحدة. أو 
الفريق: أو النظمة. وأحد الأساليب الناجعة هو نقل القصد الاستراتيجي 
من خلال رؤية- وهي حالة مستقبلية مُتَخْيّلة أومرئية تمسك بوضوح باتجاه 
المنظمة وتحدد وجهتها القصودة. 


ما هي الرؤية؟ 

تصف الروي ة انجازا ما آ و حال ة مستقيلية ما سوف تبلفها النظمة 
" 7 
أوتحققها. والرژية تلهم عمل النظمة. وتوضحه. وترکزه طوال مدة مهمة 
من الزمان. وتختلف الرؤية عن الفایات. التي تعبر عن الخطوات 3 خطة 
توضع من أجل تحقیق غرض. وتختلف الرؤية عن بیان الهمة. الذي یشرح 
آسباب وجود النظمة أو الأسباب الداعية إلى نشدان أغراضها. 

كانت رؤية هنري فورد سيارة تک ون 2 مقدور العائلات. وحلم ستیف 
جویسی بحواسیب شخصية سارّة من الناحية الجمالية وسهلة الاستخدام 


۱ 


ویکون لها جاذبية جماهيرية وتطلق قدرة إبداعية شعبية عامة. ومهما تكن 
رؤية منظمتك فان توصیل تلك الرؤية هوتحدید فرید. فالموظفون قد لا یوافتون 
على قيم النظمة؛ أو قد یکونون غير راغبین 2 أن یتف یروا أو أن يتأثروا ج 
اتجاه معين. وقد يسيتون قصد القائد. أويكون لديهم اضطراب 2 تخيل حالة 
المستقبل العبر عنها ب الرؤية. التوصيل الناجع للرؤية آمر حيوي. 

فهم الرؤية 
خذ لحظة للتأمل .2 رؤية منظمتك. واستخدم الأسئلة الآتية 
لتركيز أفكارك ولتستغل انطباعاتك عن الرؤية. 
e‏ ما هي رؤية منظمتك؟ 


e‏ من الذي أنشأ تلك الرژية لنظمتك؟ 


* ما الأهمية التي تضعها على الرژیة؟ 


* إلى أي مدى هي قابلة للتصديق؟ 


e‏ ما الذي تود أن تغيره بشأنها؟ 


وتحدد الخصائص الآتية روية ناجعة. ما الفرق بینها وبين 


رؤية منظمتك؟ 
e‏ يمكن تخيلها - توجد صورة للمستقبل يمكن الوصول 
إليها. 


* ملهمة - تشعل الرغبة والصلة الشخصية مع القيم (انظر 
الرؤية والقيم ‏ صحيفة العمل 2 الصفحات ) 


e‏ واقعية - قابلة للتحقیق, مع اتجاه مركز ونتائج يمكن 
تمييزها 


t‏ مرنة - تقدم حيزا لتنمو, وتتلاءم؛ وتتطور 


e‏ واضحة — سهلة التوصيل والفهم 


o‏ ملزمة - تحرك الناس إلى العمل 


توصیل رؤيتك 


2 الوقت الذي يوجد فيه فروق يجب أن تقوم بين الرؤية: والمهمةء 


والفايات. يمكن تطبيق الإستراتيجيات: والأساليب الفنية الخاصة 
بالتواصل. على الثلاثة كلها. و هذا الكتاب الارشادي سوف نكون أقل 
افتماماً بالفروق وأكثر اهتماماً بالتواصل. 


دور القائد 

قسم من أقسام وظيفة القاكد هو إيجاد الالتزام بصورة النجاح 
المستقبلي للمنظمة والاصطفاف مع هذه الصورة. وتوصيل الرؤية ‏ کل 
النظمة هو توصیل جوهري لتحريك المنظمة قدماً. 

ولكي پلهم القائد الالتزام بالرؤية: یحتاج إلى أن يمتلك طريقة ناجعة 
لتوصیل الرؤية. وحسب ما یفترض. فالقائد يدعم الرؤية ویستطیع أن یعتمد 
علی عاطفته الشخصية د كرأ كان أو آنثی, وعلی التزامه الهني وصدقه 
لیک ون ديناميكياً حركياً ب عرض الرؤية للآخرين. ویقول ديفيد كامبل؛ 
وهوزميل کبیر -2 مركز القيادة الإبداعية: إن القادة الذين يُنظر إليهم 
بوصفهم ديناميكيين حرکیین. يمتلكون عاطفة تجاه شيء ما ويتحدثون عنه 
ك الغالب. ويجب أن يكون القادة على هذه الدينامية الحركية نحو الرؤية. 


يجب أن يكونوا مشبوبي العاطفة نحوهاء ويجب أن يتحدثوا عنها مراراً. 
الکشیر من الناس ك النظمة یه زون رؤيتها إلى الناس الذين يشغلون أدوار 
القيادة. فإذا توقف القادة عن الحديث عن الرؤيةء فسيصير من الأصعب 
أن نراها. وللمحافظة على الرؤية حية ‏ منظمة (A uaa‏ يستفل الفريق 
التنفيذي ي أستوديو الفيديو يذ الموقع لتسجيل مكونات الرؤية. - ويوزع التسجيل 
إليكترونياً على المديرين حول الكرة الأرضية ويستخدم متيراً للتواضل 
ولاستلام التغذية الراجعة من تقاريرهم الباشرة ‏ إنجاز رژية المنظمة. 
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توصیل رؤيتك 


إنك لن تستطیع o‏ أن تتواصل كثيراً جداً. عامل كل جهد .2 التواصل 
وكأنه أهم محاولاتك 2 توصيل الرسالة إلى الخارج. قد لا يستمع الناس 
لها المرة الأولى 2 كل الأماكن؛ وحين يسمعونها أخيراً: يمكن أن يروا 
أن ذلك هو أول مرة قلت أنت عنها أي شيء. وهذا صحيح على نحوخاص 
حين يقدم القائد رؤية جديدة. فالناس يحتاجون إلى الوقت وإلى الفرص 
لیستمعوا لها وإلى فصل الرسالة عن ضوضاء التغيير. وتستفرق المسألة 
أكثر من مذكرة أو خطاب لتأسر الانتباه وتبني الدعم. وزع الرؤية على 
حقب متفاوتة ب4 کل المحادثات المنتظمة: وكن ديناميكياً حركياً. وكن عامداً 
بشأن التواصل المستمر. 
القصص 

القصص تمنح الحياة للرؤية وتساعد الناس على أن تراها بوضوح 
وعلى أن تتذكرها. والقصص تمنح الرؤية الأمانة الموثوقة عن طريق بنائها 
على أساس من القيم المشتركة والحقائق. إن قص القصص ينشئ الثقة 
ويأسر قلوب الجمهور المستمع وعقولهم. والقصص تؤسس أرضية مشتركة 
بين القاص ( القائد صاحب الرؤية بے هذه الحالة) وبين جمهور المستمعين 
(القادة الآخرين. والدیرین: والوظفین, وحملة الأسهم» والزبائن, والآخرين 
المرتيطين مع المنظمة). القصة أداة قوية من أجل نشر الرؤية: والناس 
يشاركون .2 القصة مع الآخرين: وهوما ينشئ Ul‏ كالتموجات المتتابعة. 

2 كتابه (إدارة التحولات: والاستفادة من التغيير أقصى استفادة) 
يشرح وليام بريد جيز رؤيته باستخدام قصة من التاريخ القديم: وهي قصة 
موسى (عليه السلام) وهويقود بني إسرائيل 2 الخروج من مصر. والقصة 
ودروسها مألوفة. وتعد أداة رائعة من أجل حفز قرائه والهامهم؛ ليحتضنوا 
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استعارته وید افعوا عنها من أجل التفییر والآثار الجانبية العاطفية له: وما 
تدعو الحاجة إليه لیحدث؛ كي يحرك الناس من القاومة إلى الدعم. 

القصصی تستحث الناس حول قضية؛ وتمنحهم الثقة وهم یتحرکون 
Lai‏ وجه الجهول غير CAM‏ ويسمي سنتيفن دیننغ القصص بوصقها 
أدوات لتوصیل الرقية, نقاط الانطلاق مثل منصة الوثب. وهو یتحدث ‏ 
کتابه كيف يستخدم المسؤولون ب2 البنك الدولي القصص لتوصیل رؤى 
الشاریع التي يمولها. 


ھچ ج ڪڪ 


الرؤية والقيم 
بيان الرؤية يعبر من الناحية النموذ جية عن مثل أعلى. 
وهو الغالب مرتيط بالقيم التقليدية للمنظمة. والقيم 
هي ا معتقدات التي يجب أن تنعكس 3 سلوك ا منظمة ود 
خطط سياساتها كذلك 2.5 ممارساتها الرسمية: وعلى 
سبيل ا مثال: كيف تعامل ا منظمة موظفيها؛ وحملة الأسهم. 
والزبائن؟ وكيف تعالج الفزاع والتفيير؟ وكيف تشجع 
التجديد والقائمين با مشاريع. ظ یعض ا منظمات قد يكون 
هناك اختلاق بين القيم التي تتبناها ا منظمة (القيم 
القررة) وبين القيم ا معبر عنها (قيم 2 العمل). 
ماه ي أوضح ثلاث قيم تدعمها منظمتك استناداً إلى 
السلوكيات التي تلاحظها؟ 
s‏ 
2x.‏ 


۳ 


استعرض أجوبتك .2 صحيفة فهم الرژية .2 الصفحات. 
كيف تتصل القیم الثلاث التي آدرجتها مع رؤية منظمتك؟ 


فکر الآن و دورك بوصفك 3515 .9 منظمتك مع القیم all‏ 
عنها والرژية, وأجب عن الأسئلة الآتية: 
٠‏ كيف توصل. عبر أعمالك» وعاطفتك وحماستك لرؤية 
منظمتك ولدورك .ف تحقیق تلك الرویة؟ 


e‏ ما هي الموائق التي تقف یذ طریق توصیل رؤية منظمتك؟ 


e‏ ماذا تستطیع أن تفعل لتذلل تلك العقبات وتتخطاها؟ 
وما هو السلوك الجدید الذي تستطيع أن تکون نموذ جا له 
أمام الآخرين؟ وما هي الإجراءات الجديدة التي تستطیع أن 
تتخذها؟ وكيف تستطيع أن توصل الرؤية على نحو مختلف؟ 
ولن تستطيع أن توصلها؟ 


e‏ من الذي يستطيع أن يعطيك دعماً وتفذية راجعة عن 
جهودك لتعمل على رؤية منظمتك وتوصلها إلى الآخرين؟ 


الحديث الوجیز 2 الصعد 

القصص قوية. وديناميكية حركية. وضرورية ضرورة مطلقة من أجل 
توصیل الرؤية. ولا یمتلك القادة دائماً الوقت أو الفرصة لیقصوها بعدد الرات 
التي قد يحبون أن یقصوها أو قد یحتاجون إلى أن يقصوهاء ولکن ذلك لا 
يعني أنهم لا يجب أن يحاولوا أن يوصلوا الرؤية بإيجاز. وبوضوح, وبقناعة 
+ أي فرصة تسنح. أدخل الحديث الوجيز 3 المصعد. وهو بیان موجز 
مستوف للفرض ومقنع يوصل الرژية ‏ المدة الزمنية التي تملكها 2 أثناء 
زک وب نموذ جي تة المد يجي aku‏ كبلعب Jus  اهاصوتو ats‏ 
جملتین 2 الحد الأقصى. هاوس ذلك bla‏ وکن مستعداً. وحديثك الوجیز 
ك الصعد يجب أن يظهر طبيعياً وأن يحمل حساً بالإثازة والاستعجال. 

السياسيون سادة 2 هذه الخطابات الصغيرة القصيرة. فهم يعيشون 
elle 2-‏ مقتطفات الصوت والصورة التي لا تزيد عن سبع ثوان. وليزدهروا 
-2 تلك البيئة؛ فقد تعلموا بسرعة أن يستخلصوا موقضاً أو خطة سياسية 
ويقطروه؛ ليكون 2 تعبير قصير. ويستخد موه للتأثير على الفرقة. أي توصيل 
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توصیل رؤيتك 


الرؤية؛ وین اء القب ول لرآیهم. والحفز إلى العمل 3 صف وف مساندیهم. 
وخطط السياسي السياسية ومواقفه قد تکون معقدة وتفصيلية, ولکن الرژية 
الخاصة بالكيفية التي ستبدو علیها الأمور إذا تبنی الناخبون تلك السیاسات 
والواقف فتستطیع أن تکون واضحة. وبسيطةء ومشحونة بالعاطفة. 

لدى القادة فرص مشابهة لتوصل ali‏ وخصوصاً مع موظفیهم 
ومع حملة الأسهم الآخرین: بضع دقائق عند براد الاء أو الصف .3 
الطعم ( الکافیتیریا) : وزي ارة سريعة إلى غرفة البرید أوقسم خدمة 
الزباشن, أو احتفال خاص بالشركة؛ بل تمشية عبر مواقف السیارات 2 
نهاية یوم عمل. ومثل السياسي. يجب على القاشد أن یستعد من أجل هذه 
الفرص (ويستطيع أن يوجدها). قد تكون الرسالة قصيرة, ولكن التأثير 
على مر الزمن وبالتکرار هو تأثير أسّي. فكر - على سبيل المثال  -‏ قول 
شركة فيريزون " آتستطیع أن تسمعني الآن5”' Lil‏ تفخر بالتغطية الشاملة 
للهاتف الجوال وتترك ذاكرة ماكثة من رؤية فيريزون عن الرضا العالي 
للزبون عن منتجاتها. 


خبير الوسائل 

-2 عالم الوصول الفوري: Lata‏ على دقة الأداء اللاسلكي من 
الحواسیب الرقمية الصفيرة العروفة باسم الساعد الرقمي الشخصي. 
من نوع تريووبلاک‌بري, ‏ هذا العالم تبدوقنوات الاتصال وأسالیبه 
المجربة والحقيقية مشل اللصقات وبطاقات الأعمال التي تفطنك تبدو 
غريبة: وتذكاراً من زم أن إلى آخر. وشارع مادیسون, صناعة الاعلاثات 
الأمريكيةء یعرف ذلك على نحو آفضل. وکلما فتحت قنوات أكثر. صارت 
at sj‏ الاتص ال فرصاً آفضل. فلیست کل طریق 4 تصلح للعمل مع کل 


1۹ 


توصیل رؤيتك 


شخص. ویجب أن تکون رؤية منظمتك موضوعة 2 الواجهة على موقعها 
2 الشبكة الدولية للمعلومات. ولو كان بعض الناس لا ینظرون قطعياً إلى 
صفحة 2 الشبکة. أما الذين ینظرون فسیرونها هناك. وتستطیع أنت أن 
تصل إلى الآخرين بطرق آخری. 

1 تخدم مذ کرات بليقة تفطنله » حيث تستطیع أن تضعها: على أکواب 
القهوة. وقمصان بشکل تي. وعلی شاشة الحاسوب حين لا يكون قيد العمل: 
وبطاقات العفش, وأقلام الرصاص, ومفناطیسات خزانة الملفات. وجوائز 
صندوق القترحات. ودفاتر اللاحظات وأي شيء آخر تستطیع أن تفکر فيه 
ومن شأنه أن يحفظ الرسالة أولا وقبل كل شيء ‏ آذهان موظفيك. وحملة 
الأسهم. والزبائن. بل تستطیع أن ترسخ الرؤية 2 أداء منظمتك وأنشطتك 
تطویر القيادة, وذلك لكي یستطیع الوظفون أن یر بطوا غاياتهم الشخصية 
مع نجاح النظمة المستقبلية. 

وكي نستخدم كل هذه الوسائل على نحوناجع بين الرؤية بایجاز. مد إلى 
سريت الصعد وتخيل کف تبرض لا أماكن esi‏ الثاس یتگرون 
التعابير الصفيرة: ولو بعد سئوات من توقف الاعلانات عن استخدامها. 
فشعارات مثل «طر 4 السماوات الصديقة.» و«أود أن أعلم العالم أن يفني»: 
cy‏ فحعق عط الیوم»: ومتواضل والس شخصاً ما»» ودلا أستطيع أن 
aal‏ آني أکلت کل شيء» هي شمارات صارت جزءاً من اللفة الشتر: E‏ 
وهي مرتبطة مع منتجات معينة. بل مع ذ کریات معينة. 

إذا فکرت ‏ الرژية فان توصیلها هو -2 الحقيقة مثل القیام باجراء 
حديث للإقناع 2 البیعات. فأنت تريد الناس خ النظمة أن یصدقوا بالرؤية 


وأن ينقلوها إلى الآخرين. وتريدها أن تکون معدية, کالفیروس, وأن تصل 


ا 


توصیل رؤيتك 


إلى ما سماه مالکولم غلادویل الكتلة الحرجة وتتحول إلى مجری التفکیر 
الساتد. ویعرف العلنون کل & v‏ عن حاجتنا الانسانی 2 إلى الانتماء الی 
شيء آکبر من ذواتنا أنفسنا ویستفیدون من ذلك. 

یشعر بعض القادة آنهم محرجون أو قلقون بشأن بیع ما تدعو الحاجة 
إليه لتوصیل الرژية. وحين یصل الأمر إلى رؤاهم الشخصية أيضاً من أجل 
النجاح يشعر بعض القادة آنهم غير مرتاحين لترويج الأفكار؛ لأنهم غير 
مرتاحين للترويج لأنفسهم. ولكن بوصفك قائداً تعرض à)‏ فأنت ب 
مقدمة المنحنى. أنت مين میکر. وأنت تساند الرؤية من قبل, ولكن الآخرين 
a‏ بمرفون Lad‏ ما کي عنها ليبصروها. وأقل من ذلك ليدعموها. إن 
قسماً من عملك هو أن el‏ وأن تعنع. 
تحدث الي 

والإستراتيجية الأخرى الناجعة لتوصیل رؤيتك هي أن تجعلها 
شخصية. وأن تجتذب الآخرين وتشاركهم ب محادثات وجهاً لوجه واحداً 
لواحد. فالصلات الشخصية قنوات ناجعة على نحو غير عادي للاتصال. 
وهي تعطي القائد الفرص لنقل العلومات. واستلام التغذية الراجعة, 
وبناء الدعم» وإيجاد الطاقة حول الرؤية. إن قدرة القائد على تطوير هذه 
العلاقات calla‏ مهارة 2 توصيل رؤية ملزمة وواضحة عن المستقبل. وكما 
يشير هيوغز وبيتي, فحين تفهم المنظمة أين هي» وأين تريد أن تذهب يكون 
الموظفون أكثر استعداداً للالتحاق بالرحلة وللدفاع عن القضية. 

فكر - على سبيل المثال - .2 الرؤية التي تقول: «لا 2 أي طفل ويُترك 
x=‏ الخلفةوقي الرؤية التي دافع عنها الرئيس جورج دبليو. بوش ووضعت 
لاحقا 2 خطة سياسية من طرف مجلس الشیوخ. فکر كيف تم توصیل 


۳ 


تلك الفکرة على طوال السلسلة التعليمية من > لال حلقات من الصلات 
الشخصية. قفي أثناء اجتماع هيئة التدريس عُرِضّت مبادرة منهج جدید. 
ویمکن لمدير الدرسة أن يقول: «نظراً إلى أتنا ملتزمون بألا نهمل أي طفل 
ونترک 4 لقنا Lie s‏ تقظر :ف هذه yid ado EA Rs pla‏ إن كان OS‏ 
أن تكون مفيدة للطلاب الذين يتقدمون بصعوبة.» وفيما بعد واستجابة 
لشكوى والد طفلة عن الصعوبة التي تجدها طفلته 2 درس معينء قد يقول 
المعلم: «حسناً. نحن ملتزمون بألا نهمل أي طقل ونتركه خلفناء وذلك dada‏ 
بالتأكيد ابنتك. دعنا نلق نظرة أقرب على هذه الحالة». 

يستطيع القادة أن يلهموا أنفسهم والآخرين بالاستمداد من رؤاهم 
الشخصية. ويستطيع شخص ما يمتلك الرؤية الشخصية للقيادة التي 
تشتمل على خدمة الآخرين كي يكون بالإمكان استحضار المزيد من الرعاية 
والتقدير إلى العالم. يستطيع هذا الشخص أن يضخ خلاصة تلك الرؤية 
ك الحادشات التي تدور حول النزاع: والنفوذ. والسلطة: والإستراتيجية. 


والتمكين» ومواضيع قيادية أخرى عديدة. إن مجرد الذكر. 3 سياق 
العلاقات الشخصية. يستطيع أن يُعلم الآخرين وأن يلهمهم ليفكروا ب غرض 
قیادتهم قاس فا ی اک وا کذلك. فهو ux‏ ذلك القائد 
المحدد Gata‏ وواعياً لرویته ویدعوه إلى معاودة تکریس جهده لها. 


توصیل رؤيتك 


do طرق‎ 

القتصص والبیانات الوجيزة, وتنويعة القنوات؛ والصلات الشخصية 
ليست هي الوسائل الوحيدة التي تملکها من أجل توصیل رؤيتك. وفيما يأتي 
بعض decr‏ الأخرى اللازمة من أجل تلوین صورة للمستقبل تلويناً 
نیوا تیا یی 

اجتذب جمهوراً. حدد اللاعبین الرئیسین, والقائم ین بالاتصال, 
وحملة الأسهم: والساندین 2 كل النظمة الذين سیقومون بحفز الآخرين 
على أن ینصتوا. ويتأملواء وأن یکونوا مشارکین .2 الرژية. 

ارسم خريطة لأرضك. أوجد استراتيجية اتصال رسمية (مثل حملة 
اعلانات, على سبیل الشال) وامنح فريقاً السلطة وال وارد لتنفیذها. ضع 
as‏ 4 الکان الناسب لتعلیم هيئة الوظفین الجدد. 

اخرج إلى خارج النظمة. تواصل مع الزباتن الخارجیین, والشر کاء: 
والباعة مع الفهارس الصورة (کتالوجات) , والفواتیر. والاعلانات. 
والبیانات الأخرى. 

o‏ 2 الجانب الشمس. ابق إيجابياً بشأن الرژية. ومررٌ کلام القيل 
والقال الايجابي, صحح سوء التفاهم. الناس سوف یتحدون. وعليك أن 
تقرر ما تریدهم أن یتحدثوا عنه. 

كن كل مکان تستطیع رسالتك أن تکون فيه. زر الواقع المختلفة 
3 منظمتك» سواء كان ذلك رحلة إلى غرفة Bod‏ طیران إلى 
الجائب الآخر من العالم. اجهل حضورك ممروضاً لنظمتك على شبكة 
المعلومات الداخلية (إنترانيت). أوجد مدونة. كن السفير المرئي لرؤية 
منظمتك» وحامي نجاحها. 


توصیل رؤيتك 


اجعلها ذات معنی. ارع مسابقات واحتفالات تشجع الوظفین على أن 
sto‏ قسماً من الرؤية. ساعدهم على ایجاد الستقبل, لا انتظار “esa‏ 
اصنع ذکریات. أوجد الاستعارات البياني ة, والكنايات, والشعارات, 
وأوجد طرقاً ابداعية لاستخدامها. اكتبها 2 آغنية أو شعار یمکن تذکره. 
كن کالحلقة الدائرية. ابن تنذية راجعة مستمرة 2 عملية توصيل رؤيتك. 
انتبه لما تضعه 2 الحلقة. آنست بعقاية لا یمود ly sells an cil‏ مركا 


آنت La‏ استخدم الساعدات البصرية والتحدیثات لابقاء كل واحد 
واعياً بالتقدم الذي تعمله نحورؤيتك. آوجد رؤية النظام العالي لتحدید 
الوقع: ولکن لا تعط خرائط وحسب. b‏ آنا 

انتبه للثغرة. عالج بشکل صریح وسریع التناقضات 22 الرژية. قد لا 
تكون القاومة للتفییر هي القضية: قد تکون القضية هي أن الناس لم یسمعوا 
رسالتك أو آساژوا فهمها. كن صبورا؛ وتحرك نحو الأمام, وأحضرهم معك: 

لاحظ الصنیع الطيب. كافى السلوك والأفمال التي تبين الرژية 
وتعکسها. آوجد حب الاطلاع وكافيٌ على المشاركة. 

أبقها قصيرة وبسيطة. تذكر اللفظة المختصرة التي تقول: أبقها 
قصيرة وبسيطة. يجب أن یکون بیان رژيتك واشحاً ومعقولاً: وسهلا على 
الفهم» وسهلا على التمرير إلى الآخرين. 

انظر كيف يعيش النصف الآخر. تخيل أن موظفيك زبائن. أعطهم 
الرسالة التي تحب منهم أن يسمعوها. ساعدهم على أن يروا الرؤية؛ لكي 
پسقطیموا الالتحاق Aoi‏ 

افتح حساباً مشتركاً. صل الرؤية بالنتائج الحقيقية للأعمال إذا كنت 
تقود مشروعاً تجاریا أوصلها بالنتائج اللموسة والأثر الناتج إذا كنت تقود 


مشروعا غير ربحي. 


"n 


الزم الأسئلة التي تتکرر. وظف التقانة: مثل قاعدة بیانات یمکن 
الوصول إليها من خلال الشبكة الدولية للمعلومات أو على الشبكة الداخلية 
لنظمتك. للإجابة عن الأسثلة التي توجه من الموظفين» والزبائن: وحملة 
الأسهم. حدد مسؤولية المكلف بالإجابة. 

حدث بها. وصّل. iJ, doa‏ فأنت لا تستطيع أن تعرض رسالتك 
EN M‏ 

ساندها. إذا كانت رسالتك ظهرت 2 الخارج, فتحقق من أن الناس 
يستطيمون أن يروا Lil‏ تعکس تفییرا حقيقياً. إذا کانوا يرون شیثاً ویسمعون 
[mo‏ آخر. فإن مصداقيتك قد أطلقت عليها النار ورؤيتك ميتة. 

تغطية کل القواعد 

حين نوصل الرؤية: نرید من الناس لا أن یفهموا الرژية فقط 
بل أن يتذكروها کذلك, وبعدثذ أن یوصلوها إلى آخرین. وأنجع 
سبیل إلى ذاكرة الناس یختلف من شخص إلى شخص. فبعض 
الناس متعلمون بصریون, ولذلك فنحن نحاول أن نوصل الرژية 
-3 صورة إذا استطعنا. وبعض الناس الا خرین متعلمون سمعیون: 
ولذلك فتحن نتحدث عن الروية مرد تلو مرد. وهنا Lauf‏ 
متعلمون بالاحساس الحركي, ولذلك فنحن نحاول أن ندمج 
آشیاء یستطیع الناس أن یفعلوها جسمیا .2 توصیل الرژية. 
فكر أيضاً بذ تضمین الرآس, والقلب: واليدين ف التوصیل. 
يحتاج الناسس إلى أن يفهموا الرؤية فهماً فكرياً. وعقلياً. 
ويحتاج الناس إلى أن يقبلوها عاطفيا وشخصیا. ويحتاجون 
إلى أن يضعوها موضع الفعل والعمل بأيديهم وأقدامهم 
وبلغة رؤية asha‏ يحتاج الناس إلى أن بذهم وها وآن منوا 
بهاء وأن یفعلوها 2 الرأس. والقلب واليدين. 


وا مثال على ذلك: فکر ‏ منظمة لها خمسة مواقع ‏ ثلاث 
قارات. و2 آثناء الاندفاع للتأثیر 2 الثقافة ولوضع کل واحد 
على السفينة مع رؤية النظمة. ومهمتهاء وقيمهاء تم تدبیر 
خطة للعمل عبر الحدود الجغرافية: ولجمع كل ا منظمة معا. 
كان هناك — طيعاً - الخطايات ا متوقعة: وجماعات الرکز, 
واللصقات, ورسائل البريد الإلكتروني (الإيميلات) : 
وجلسات ‏ غرفة الجلوس. وإضافة إلى ذلك, فالناس يذخ 
كل ا مواقع الخمسة كانوا مدعوين إلى تلوين آجرات خزفية؛ 
لتمثل جزءاً ما من ثقافة النظمة: رؤيتهاء ومهمتهاء وقیمها. 
كانت خبرة رابطة من ناحية ا منظمة أن تجمع معا وأن تلون 
الآجرات. ثم أن تجري الشاركة بالآجرات عبر الحدود 
الجفرافية وأن ترفع على حامل وتعرض. كثير من الناس 
آرسلوا آجرة إلى كل موقع, ومازالوا يشعرون بأنهم متأثرون 
ومدفوعون إلى التفكير ‏ آنهم أرسلوا تلك الهدية إلى 
ا مواقع الأخرى. وبعض الناس كانوا قادرين على أن يسافروا 
إلى ا مواقع الأخرى ليروا إسهاماتهم. وهذا الجهد الشامل 
لرفع الوعي تضمن الرأس» والقلب. واليدين. 


أمثلة على توصيل إلرؤية 


القادة الفاعلون يتعلمون من الأمثلة والخبرة. ومن الأمثلة الآتية هناك 
دروس يمكن استخلاصها وهناك أفكار للعمل. 
.١‏ حافظ على الرؤية بسيطة وسهلة على التذكر. وحين صاغت تايك هذا 

التعبير «افعلها وحسب». حركت هذه الكلمات وحفزت هيئة موظفيها 


ولو كانوا تحدوا العالم للمشاركة. 


توصیل رؤيتك 


. اربط الرؤية بقیم محددة وواضحة للمنظمة. وی العام YAYA‏ بدأ بل 


هیولیت وديف باکارد عمللا تجاریا 2 مرآب. ومع مرور الزمن: آوجد 
طريقة لأداء العمل صارت تعرف باسم طريقة هیولیت باکارد. إتش 
بي. وکانت ايديولوجية احترمت الفرد. وكرّست العمل لایجاد نوعية 
وموئوقية مقدور علیهما . ونفذا التزاما نحو المسؤولية الاجتماعية. 


. ابن العتی باعطاء at d‏ رابطاً شخصیاً مع الرژية. رأت ماري كيي 


طریقة لاغناء حياة النساء Y‏ من خلال النتجات التجميلية وحسب بل 
بجعلها من المکن للنساء أن يصرن بآنفسهن صاحبات مشاریع. 


. اجعل منافع الرژية افرادية لكل واحد من جماعة حملة الأسهم. 


اعترف بالفروق بینهم ‏ أثناء القيام بعمل الروابط التي تظهر كيف 
أن كل أجزاء النظمة تسمح للرؤية بأن تصير حقيقية. كان الشعار 
السابق للجيش الأمريكي هو never‏ 
العسكري الفرد ورغیاته. مر نواحي القوة الفردية ب2 الوقت الذي 
يربط العسكري بمنظمة الجیش وهي آوسع من الفرد. 


. أشرك الآخرين وأدرك أن الرؤية والهمة یمکنهما Lat‏ أن تقموا 


وتتغیرا. 2 الأيام الأولى من أيام مايكروسوفت: كان لدی مايكروسوفت 
المهمة الملزمة وهي: «حاسوب شخصي على كل طاولة و كل بيت». وقد 
دفعت مهمة مایکروسوفت عملها إلى وقت طویل. وكان يمكن القول 
إن الشركة حققت تلك المهمة. فما هي مهمة مايكروسوفت اليوم؟ 
«مساعدة الناس والأعمال -2 كل أنحاء العالم أن يحققوا إمكاناتهم 
كاملة». 


. اجعل الرؤية جذابة ومحفزة. فكر .2 Rage‏ غوغل لتنظيم معلومات 


العالم وجعلها -2 متناول الوصول وجعلها مفيدة على نحو شامل. 


توصیل رؤيتك 


۷ امش وتکلم. الدیر التنفيذي الرئیس کیللیهیر .2 الخطوط الجوية 
الجنويية الغربية أخذ دور حامل العفش. ومضیف الطیران؛ وعمیل 
خدمة الزبائن لیعض الأوقات القليلة 2 كل عام؛ لیبقی متقدماً ell‏ 
الامام على کل التحدیات التي یواجهها موظفوه. 

۸ تأكد من أنك تبين عملياً إيمانك بالرژية. حين فاتح رئيس مجلس 
إدارة كرايسلر السابق لي أياكوكا الحكومة الأمريكية ساعياً إلى قروض 
للكفالة: لم يكن مجلس الشيوخ متأثراً بذلك. ولكن أياكوكا كان قد 
قام بواجبهء وجادل 2 أن انهيار کرایسلر سوف يكلف البلاد ۲,۷۵ 
من بلايين الدولارات 2 المنافع المدفوعة بسیب البطالة فقط. وأقنع 
خطابه مجلس الشيوخ لإقراض ال مال. أياكوكا خفض راتبه الخاص إلى 
دولارواحد ‏ الستة, ليكون ذلك Lage‏ لرؤيته أن كرايسلر تستطيع أن 
تدور وترجع كما كانت. 

موإجهة المقاومة 

-2 جهودك لتوصيل الرژية. قد تصطدم بحالتين خاصتين. فقد تواجه 
مقاومة من جمهور مستمعيك: أومن نفسك أيضاً. هذان الظرفان يزيدان 
صعوبة مهمتك. ولكن من حسن الحظ أن هناك طرقاً إيجابية لتعمل على 
من جمهور مستمعيك 

أحد آهم الأشياء التي يتعلمها أي مواصل 2 أي وقت هو أن يصمم 
رسالة موجهة إلى جمهور مستمع مقصود. من الطبيعي أن ترغب أن يكون 
جمه ورك المستمع داعماً. ولكن إن لم يكن كذلك: فليس هناك من معنى ب 
أن تتظاهر أنه داعم. يجب عليك أن a‏ رسالتك لجمهور المستمعين الذي 


YA 


توصیل رؤيتك 


يستمع إليك. حين یکون الستمعون مقاومین. فان ذلك 2 الغالب ب 
وجود أسبقية مناضة. فكر 4 الثال الآتي. 

أجاب أعضاء هيئة تدريس -2 كلية عن استطلاع مكتوب» وأشار الاستطلاع 
على نحو کاسح. إلى أنهم كانوا مستعدين للتخلي عن مواقف السيارات 
الحجوزة لهم بالقرب من المبنى؛ كي يكونوا بذلك أكثر دعوة للمساواة وأقل 
نخبوية. وكانت الفكرة هي أن تعطى أفضل الأماكن للطلاب» ب4 جهد يكونون 
من خلاله مركزين على الطلاب. وحين استمر أعضاء هيئة التدریس Z‏ 
استخدام هذه المواقف. آحس رئيس الكلية بالإحباط. بل حين تخلى عن موقفه 
ه وشخصیاً ایض استمر Lael‏ ميثة التدريس بالقاومة. وأخيراء تعد القيام 
بیعض الاستطلاعات الإضافية غير الرسمية ‏ میدان الفولف 2.5 المطعم. 
أدرك الرئيس أن أخذ مواقف السيارات سیکون أخذاً للرمز المرئي الوحيد الذي 
كان أعضاء هيثة التدريس يملكونه للدلالة على أهميتهم وقيمتهم للكلية. 


الشخص الى يقود Lai‏ يجب أن ردب الأتسال أي أن يتواضل 


paa‏ مرگ aa‏ قري وع canela‏ مف ا وساكل عة 


مختلفة. من الصعب ومن الاستهلاك للزمن أن تقود الناس إلى خارج 
مقاومتهم. الرؤية بعيدة وغير واضحة. والقاومة هنا الآن. وفرط التواصل 
واحد من الأجوبة. ویحتاج الوقف إلى قائد عضو مخلص قوي؛ لیبین عملياً 
الصبر الستمر الذي تدعو إليه الحاجة لعالجة المقاومة: ویحتاج الوقف 
إلى قائد ديناميكي حركي لیولد الحماسة التي تدعو الیها الحاجة لقيادة 
الناسن إلى رؤية جديدة. و الوقت الذي يقوم فيه القائد بفرط التواصل 
بتكل صبون یجب la‏ ذكراً كان أو أنثى. أن يبدأ بناء المبنى الجدید. بناء 
الجانب الإسمنتي المسلح من الرؤية الذي يستطيع الجمهور الستمع المقاوم 
أن يزعم أخيوا أنها وقيته انخاصة به. 


۹ 


توصیل رؤيتك 


وضع رئيمس الكلية آماکن مرقمة 2 الطرف البعید من قطعة أرض 
موقف السیارات ووضع لوحات تمنع أي شخص باستتناء صاحب الوقف من 
ایق اف سیارته هنالت قبل الساعة A‏ صباحا. وکان ندیه آماکن «محجوزة, 
قرب البنی مدهونة؛ وأرسل قائمة بتخصیص الأماكن -2 قطعة الوقف 
inawa al‏ #علی ai LY‏ الکان رقم ولحت (وف وآیضا dn‏ 
موقف عن الیتی) كان مخصصاً الشخص الذي كان قد آمضی مع الكلية 
أطول مدة. والعمداء والمديرون لم يحصلوا على اعتبار |ضای. 

والقائد الديناميكي الحركي هو القائد الذي يمتلك عاطفة ويتحدث عنها 
مرارا. وق توصیل c Il‏ فهذا لايمني التحدنث فقط عن النتیجة القصودة, 
بل التحدث حديثاً مشحوناً بالعاطفة أيضاً عن العملية اللازمة للوصول إلى 
هناك. إنه قد يمضي b‏ طویلا نوا ما قبل أن یصل بعض أعضاء الجمهور 
الستمع إلى الرژية, ولکنهم إذا کانوا یستطیعون أن یشتروا حصة ‏ العملية 
يا uL‏ ذلك الوقت. فسوف پساعدهم هذا على تحریکهم قدما. 

ووصل رئيس الكلية وهيئته التنفيذية إلى تقدیم بيان للمهمة يدور حول 
کون الطلاب لهم الأسبقية العلياء ورفع فریق الصيانة أعلاماً کتب علیها 
بیان المهمة؛ وبدأت حکومة الط لاب برنامج تسمية لتک ریم الناس الذین 
ذهبوا إلى ما «فوق و إلى ما بعد». ولم یتحدث الرئيس عن قضية مواقف 
السی ارات ژیادة علی ما تقدم. وجمل el‏ دة تضع ihe]‏ عن All‏ 
وأتبعوا الاعلان بمقالة رئيسة ترکز على الوضوع. واستمر الناس 
بالتنكيت عليها. وبعض أعضاء aa‏ التدریس استمروا بالمجيء إلى العمل 
2 الساعة ۷ صباحاً؛ كي يستطيعوا الحصول على مكان قرب المبنى؛ ولكن 
روك أ sg‏ تضاءلت الشكلة. وحین تضاءلت كانت الحماسة للمهمة وللرژية 


الجديدة 


الجديدتين قد ازدادت وكان الاعتزاز بهما قد ازداد. 


v. 


تظهر القاومة 2 طرق غير متوقمة. ومن الهم أن نتذکر آنها تمثل 
عادة أسبقية متنافسة, ومن الهم أن نکشف طريقة مناسبة لعالجة تلا 
الأسبقية. ومن الحيوي الحافظة على التواصل بأكبر عدد ممکن من 
الطرق: والتحلي بالصبر. بعض الناس لا يشتري حصة إلى أن تکون قد 
قلت الرؤية مرة تلو الرة. وحين یشترون أخيراء والی الحد الذي یعنیهم. 
فتلك هي ال رة الأولى التي تکون أنت قد قلتها. فحافظ إذا على التحدث, 
بشکل صبور مشحون بالعاطفة. 


قد تجد أحياناً أنك أنت نفسك القاوم. ويك هذه الحالة؛ آنت الشخص 
الذي تحتاج إلى ممارسة النقوذ عليك. والوقت الذي يمكنك فيه أن تتدخل 
وأن تحاول أن تفير الرؤية إلى رؤيتك أنت قد مضى. ربما ستأتي فرصة 
أخرى بك الستقبل للتأثیر بك الرؤية ثانية: بل ربما ‏ العام القادم . ولکن 2 
أثناء هذا الوقت لا تمتلك فصل ioa Tod‏ سیاضیا الا نتسه هتن 
السفيتة. ومن المهم جداً كيف تصوغ استجاباتك 2 أسثلة Va‏ كنت لا توافق 
على الرؤية. ضع قائمة من Jat.‏ تشعر أنها مناسبة تقول: 
Ul ۷‏ فلا على ظهر السفينة بشكل كامل مع هذاء على الرغم من 
أني ما زلت أتعلم عنها 
/ آنا لا أعرف كل شيء عن هذا حتى الآن» ولكنني ملتزم بها. 
v/‏ آنا أتعلم قدماً معكم Lal‏ الناس::وإن كنت آبدو مشوشاً ula‏ 
ولكنني ها هنا “lea‏ 
مسق الهم جدا اعون au Lun‏ اف لسع على ظهر 


السفینة: 


۳ 


X‏ هذه لم تكن b‏ فكرتي. ولکن Liza‏ نعطها تجربة إلى أن یکون 
هناك شيء أفضل. 
X‏ أنا كنت أمتلك خطة مختلفة: ولكن هذا Le ga‏ قالوه هم» دعونا fat‏ 


نتابع العمل. 
× أعرف أن هذا غبي» ولكن دعونا نجرب أن نستفيد منه أفضل 
فائدة. حسنا؟ 


ولوكنت ما زلت تقنع نفسك. فأنت تحتاج إلى أن تقدم نموذجاً 
للالتزام الكامل لقواتك. من الصعب على الناس أن يتبعوا قائدا هونفسه 
ليس متفائلاً ومفعماً بالأمل بشأن الجهة التي هم ذ اهبون إليها. 


کلماث أخيرة 

لعلك سمعت بالقول القائل: إن الشخصی الذي لا يقرأ لیس آفضل 
حالا من الشخص ال ذي لا یستطیع الق راءة: ان الأمرين سيان إلى حد 
كبير بالنسبة إلى بيانات الرؤية . فامتلاك رؤية ولکن من دون توصیلها لیس 
تحسناً کبیرا على عدم امتلاك رؤية قطعياً. يجب أن تكون الرؤية موضوع 
مشاركة؛ لكي تفعل الأمور المقصود منها أن تفعلها: وهي أن تلهم عمل 
منظمتك. وأن توضحه» وتركزه. 

تذكر أنك بوصفك قائدا: فأنت يدور المقبني الیکر. وواجبك هو 
أن توصل الرؤية إلى الآخرين 2 طرق تساعدهم على فهمهاء وتذكرهاء 
شم ule‏ التقدم ليشاركوا بها هم أنفسهم. وبهذه الطريقة يمكن للرؤية أن 
55-56 متألقاً یقود منظمتك نحو مستقبلها. 


توصیل رؤيتك 
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د 


خلفية 


درس مركز القيادة الإبداعية ممارسة القيادة منذ العام ۰۱۹۷۰ 
وکان توصیل الرؤية ویستمر هذا التوصیل مهارة يكافح القادة لتطویرها. 
وبرامجنا القتوحة للتسجیل تستخدم التقویمات التي تضم فيها بنوداً 
متصلة مباشرة مع قدرة القائد على توصیل الرژية بنجاح: ومن جملتها 
الرغبة 2 الاقدام على الخاطر. والتوصیل الجسور, والواضح» والناجع. 
و4 جلسة تعلیم واحد مع واحد. یتلقی الشارکون 2 بر امجنا لتطویر القيادة 
الأدوات اللازمة لیصیروا أفعل بك توصیل الرژية. وبالاضافة إلى ما تقدم؛ 
فان الأنشطة القائمة على الخبرات, والتي تتحدی القادة .2 اللحظة والحال 
لیبتک روا رؤية ولیستقبا وا التغذية الراجمة من نظرائهم. هذه الأنشطة 
وضعت الأساس لحتویات هذا الکتاب الارشادي. 


توصیل رؤيتك 


خلاصة النقاط الرئيسة 

الرؤية هي حالة الستقبل المتخيلة أو التي یتبناها الذهن والتي تسیطر 
بوضوح على اتجاه | لنظمة وتحدد وجهتها القصودة. وأحد آقسام وظیفتك: 
بوصفك sa [ata‏ أن توجد الالتزام ]303 منظمتك. ولكي تفعل ia‏ يجب 
عليك أن توصل الرژية على نحو ناجع. 

وإحدى طرق توصيل الرؤية هي أن تقص قصة. فالقصة تمنح الرؤية 
حياةء وتساعد الناس على أن يروها ويتذكروهاء وهي ترسخ الرؤية 2 القيم 
و الحقائق المشتركة. فإذا لم يكن لديك الوقت الكالي لتقص قصة: 
تستطيع أن تستخدم حديث المصعد» وهو بیان موجز مستوف للغرض ومقنع 
یوصل الرژية ‏ الحظة اللازمة من الزمان لرکوب نموذ جي 3 الصعد. 

وكلما زادت القنوات التي تفتحها. كانت فرصك للتوصیل أفضل. ویجب 
أن تکون رؤية منظمتك 2 المقدمة على موقعها .2 الشبكة الدولية للمعلومات: 
بالاضافة إلى أكواب القهوة. والقمصان بشکل حرف تي, وأقلام الرصاص: 
ودفاتر اللاحظات. وعلی أي شيء آخر یمکن أن يحافظ علیها ‏ أذهان 
الموظفين. وحملة الأسهم. والزبائن. 

والاستراتيجية الأخرى لتوصیل الرؤية هي أن تشرك الآخرين -2 محادثات 
واحداً مع‌واحد. وتعطي الصلات الشخصية الادة فرصاً لنقل العلومات: 
ولاستقبال التغذية الراجعة, ویناء الدعم. وایجاد الطاقة حول الرؤية. 

.2 جه ودك المبذولة لتوصیل الرؤية قد تواجه مقاومة من جمهورك 
الستمع. وتمثل القاومة - 2 العادة - آسبقية منافسة: ولذلك فان من الهم 
أن نکتشف طريقة لعالجة تلك الا سبقية. استمر بالتوصیل بأكبر عدد ممکن 
من الطرق, وکن صبوراً: ذإذًا كنت أنت تفسك الشخص القاوم, فانك ِا 


توصیل رؤيتك 


آنت الشخص الذي تحتاج إلى أن یمارس عليك النفوذ . و2 كل الحالات: 
حتی وأفت ما زلت تستجضر فف a ái‏ الکان التاسب. تحتاج إلى آن 
تقدم isis‏ للالتزام الکامل. 

ویجب أن تکون الرؤية موضوع مشاركة لكي تفعل الأشياء التي یقصد 
منها أن تفعلها: وهي أن تلهم عمل منظمتك» وتوضحه, وترکزه. وواجبك 
وأنت القائد هوتوصيل الرؤية إلى الآخرين بطرق أخرى تساعدهم على 
فهمهاء وعلى تذكرهاء ثم على التقدم؛ ليشاركوا بها هم أنفسهم. 


YA 


مطبوماك ذلك صلة 
التحول إلى قائد استرا تيجي: دورك 2 النجاح الدائم لنظمتكگ. 
ریتشارد ال. هیوغز وکاترین كولاريللي بيتي 

جوسي - باس ومرکز القيادة الابداعية, ۲۰۰۵ 

(مرکز القيادة الايداعية رقم الخزون ۲۱۷4) 

M)‏ جوف اد اليوع i assi‏ ف کی تبقی منافسة, تحدیات مثل 
الخطوة السريعة للتفییر: وتزاید الجهول غير Rid‏ ونمو الفموض, والتعتید. 
ولواجهة هذه التحدیات. يجب على النظمات أن توسع أفق مسوولية القيادة من 
أجل القيادة الاستراتيجية والاشتراك مع الزید من الناس 2 عملية القيادة. 

وی کتاب( التحول إلى قائد إستراتيجي) یقدم ریتشارد هیوغز 
وکاترین بيتي من مركز القيادة الابد اعية إلى التنفيذيين والدیرین كتابا 
إرشاديا من أجل تطبیق عملية القيادة الاستراتيجية التي تصل إلى القادة 
على كل الستویات من النظمة. 

وهذا الکتاب وهو يستند إلى البرنامج الناجح لمركز القيادة الابداعية 
عن تطوير القائد الاستراتيجي, فإنه بالرغم من ذلك یلخص إطار القيادة 
الاستر اتيجية. ويحتوي على مقترحات عملية عن الكيفية التي تطور بها 
مهارات الفرد. ومهارات الفریق, ومهارات المنظمة لتكون أكثر قابلية للتلاؤم: 
وأكثر مرونة وأكثر قابلية للرجوع إلى وضعها الصحیح. ويبين المؤلفان كذلك 
كيف يستطيع المديرون الأفراد أن يمارسوا القيادة الإستراتيجية الفاعلة من 
خلال طريقتهم المتميزة والمنهجية وهي» التفکیر: والعمل؛ والتأثير. 
اكتشاف القائد الموجود فيك: دليل لتحقيق إمكائيتك القيادية الشخصية. 

روبرت جيه.لي وسارا إن.كينغ 

جيسي- باس ومركز القيادة الإبداعية. ۲۰۰۱ 

(مرکز القیادة الإبداعية رقم الخزون ۲۰۲۷) 


توصیل رؤيتك 


يستند هذا الکتاب إلى نقطة بسيطة وواضحة وهي: أن آدوار القيادة 
يجب أن تملا بأثانى يقررون عن apa glass‏ دون أن Mies‏ بذ هذه 
الأدوار. ومع ذلك فالعديدون من التنفيذيين والمديرين يجدون أنهم قد 
ضاروا قادة لعدم وچو غیرهم لا نتيجة للاختیار الشخصي. ism‏ 
a una ty ace‏ توا إلى gt‏ کرو عاده از جوا سي اهز آن 
يكونوا قادة ee:‏ ببساطة لم يفعلوا العمل اللازم لموافقة أنفسهم الخاصة 
الوصوفة وصفا آمینا مع حقائق دور القيادة. ولا یستکشف كثير من الأفراد 
استکقنافاً جادا متلاحیتهم il aset‏ ادف ختی یکونوا 2 دخلوا 53a‏ 
طويلة ‏ مساراتهم الوظليفية. ولكن مع حلول ذلك الوقت. یکون الوقت 
الغالب متأخراً جداً للإعداد من أجل آدوار أكثر إرضاء أو للخروج من 
الواقف التي لا يعني لهم أي معنی بوصفهم آفراداً. 

کتاب (اکتشاف القائد الوجود فيك) یمرض مدخلا زاخراً بالخطط 
لفهم كيف تتوافق نواح من الشخصية. والطباع: والرژية. والحياة النزلية, 
والقیم. واله ارات. مع نشاط قيادة جوهرية. وهذا النهج الفرید لاکتشاف 
الذات يبين بوضوح كيف يبدو أن یک ون المرء مناسباً بك آدوار القيادة و 
المنظمات أو غير مناسب ف تلك الأدوار. 

سوف يساعد هذا الكتاب التنفيذيين: والمديرين:والقادة الذين 
يحملون إمكانية للقيادة. ومنهم المجربون المحنكون وأولئك الذين ينظرون 
إلى القیام بالقيادة بوصفه اتجاهاً حرمو 3 مساراتهم الوظيفية. سوف 
پساعدهم لکسب لزید من البصيرة الشخصية فیما تعنيه لهم القيادة 
فعلياء ولابقاء الزید من السیط رة على خیارات مسیراتهم الوظيفية, 
ولیحققوا بعد ذلك الزید من النجاح الشخصي وهم قادة. 
لتطلب هذه الكتب» تفضل بزيارة مستودع الکتب على الخط مباشرة على موقع 
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